MEISTERPLAN

Stadtwerk Winterthur

Komplexes Projektportfoliomanagement fur die erfolgreiche
Energiewende mit Meisterplan
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@ MEISTERPLAN Case Study: Stadtwerk Winterthur

Stadtwerk Winterthur

Seit Uber 150 Jahren sorgt Stadtwerk Winterthur fir den Komfort der Winterthurer Kundschaft.
Das Ver- und Entsorgungsunternehmen liefert Strom, Gas, Wasser und Warme sowie verschiedene
Dienstleistungen.

Stadtwerk Winterthur setzt Meisterplan ein fuir:

" & <[>

Infrastuktur- Business- IT-
projekte projekte Projekte

Unser Interviewpartner

Thomas Wetterwald

ist seit 2015 bei Stadtwerk Winterthur als Leiter
der IT und Services im Bereich Finanzen und
Dienste tatig.

Als  Projektportfolio-Manager hat er die
Herausforderungen der wandelnden Energie-
versorgungsbranche erkannt und war deshalb
bei der EinfGhrung neuer Projektprozesse und
der Ressourcenplanung mit  Meisterplan
federfihrend.
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Das Ziel

Die Komplexitat der Vorhaben und die Ressourcen jederzeit im Griff zu haben!

Als Grundversorger fur die Bevolkerung ist es fur Stadtwerk Winterthur besonders relevant,
strategische Projekte rechtzeitig abschlieen und Ressourcen effizient einsetzen zu konnen.
Und das auch bei erschwerenden Faktoren wie der Vielzahl komplexer Projekte, volatilen
Markten oder Ressourcenengpassen.

Um die besten Entscheidungen fallen zu kénnen, braucht es:

> Die Fahigkeit, zuverlassig planen zu konnen. > Einen Uberblick tber zeitliche Ablaufe, alle
> Eine objektive Bewertungsgrundlage, auf Projekte und Ressourcen sowie gegenseitige

Basis derer sie stets klare Prioritaten setzen Abhangigkeiten.

konnen.
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Die Herausforderung

Es fehlte eine zentrale Informationsplattform fur die Vorhaben!

> Viele strategische Vorhaben mit unterschied- > Entscheidungsgrundlagen kdnnen nicht
lichen Prioritaten und internen sowie exter- einfach und effizient geblndelt und dem
nen Anspruchsgruppen. Management fur die Beschlussfassung zur

> Zusatzlich steigt die Anzahl der strategi- Verfugung gestellt werden.

schen Projekte im Unternehmen stetig. Da-
bei werden Mitarbeitende Uberbucht und der
Gesamtuberblick Uber die Ressourcen fehlt.
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Die Losung

Einen gemeinsamen Prozess finden und mit der passenden Software unterstttzen

1. Der Prozess

Thomas Wetterwald hat ein
Bewusstsein daflir geschaffen:

dass alle Beteiligten regelmalig
miteinander kommunizieren
mussen.

dass es einheitliche Kriterien fir
die Bewertung von Projekten
braucht.

dass alle bereit sein mussen,

2. Die Software

Kapazitats- und Projektdaten
regelmalig zu pflegen. Meisterplan hat Thomas Wetter-

. wald Uberzeugt, weil er:
dass man am Ende ein Vielfa- g

ches der investierten Planungs- eine fast einzigartige Verbin-
zeit zuruckerhalt. dung zwischen Projekten und

Ressourcen herstellt.

den neuen Prozess mit klaren,
interaktiven Visualisierungen
unterstutzt.

einfach ist und sich entgegen
groRer Allround-Losungen auf
das Wesentliche konzentriert.
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3. Der Stand heute

Heute bilden der neue Prozess und
Meisterplan eine Einheit:

Das Management erhalt einen
Uberblick tber die Schliissel-

faktoren der strategischen
Projekte und trifft fundierte
Entscheidungen.

Engpasse werden schnell er-
kannt, verschiedene Plan-Sze-
narien vorbereitet und wichtige

strategische Projekte priorisiert.

Ressourcen werden gezielt ein- ,Meisterplan unterstiitzt mich

gesetzt und so entlastet. auf der ganzen Wertschdpfungs-

kette fir das Projektportfolio-

management. Von der Idee bis
hin zur erfolgreichen Umsetzung
der strategischen Projekte”
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Meisterplan im Einsatz bei
Stadtwerk Winterthur
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Die Einfuhrung von Meisterplan

Einfach und von Anfang an nutzlich!

Meisterplan wurde den Wiinschen nach einfacher Bedienung und ansprechender graphischer Uber-
sichtlichkeit von Anfang an gerecht. Tatsachlich hat sich mit dem Einsatz von Meisterplan seit 2016
vieles maligeblich verbessert und die Antworten auf die folgenden Herausforderungen konnten ge-
funden werden:

> Wer arbeitet mit welcher Prioritat und an > Was fir Phasen und Meilensteine gibt es?

o
welchem Vorhaben® > Gibt es Vorlaufer oder Abhangigkeiten, die es

> Welche Mitarbeiter brauche ich wann und zu beachten gilt?
wo gibt es in der Zukunft Ressourceneng-

passe?

Jetzt kommen Infrastrukturprojekte voran:

,Einem Projektleiter ist bewusst geworden, dass er sein strategisches Pro-
jekt nicht in der vorgegebenen Zeit umsetzen kann, da die Ressourcen nicht
zur Verfligung stehen. So ist es ihm gelungen, den Auftraggeber zu infor-

mieren und das Vorhaben korrekt neu zu planen.”
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Meisterplan entwickelt eine Schnitt-
stelle fur Stadtwerk Winterthur

FUr die IlUckenlose Sicherstellung der Kapazitatsdaten von Mitarbeitenden!

Ferien, Militar und andere Abwesenheiten — hier alle Daten der Ressourcen manuell pflegen zu wollen,
hatte zu viel Zeit gekostet. Deshalb hat Stadtwerk Winterthur bei Meisterplan eine Schnittstelle zu
ihrem Zeiterfassungstool in Auftrag gegeben.

1. Im engen Austausch zwischen Stadtwerk Winterthur, Meisterplan und einem Berater des Zeit-
erfassungstools wurde die Schnittstelle zligig entwickelt und in Betrieb genommen.

2. Seither ist die Schnittstelle zwei mal taglich im Einsatz, minimiert die Datenpflege und tragt zu
verlasslichen Kapazitatsdaten bei.

3. Heute wartet Meisterplan die Schnittstelle in regelmaRigen Absténden und stellt so einen dauer-
haft zuverlassigen Betrieb sicher.

,Die gemeinsamen Diskussionen vorab waren sehr gut und das Design der
Schnittstelle erfolgreich. Heute Ubermitteln wir zweimal taglich unsere An-
und Abwesenheiten. Meisterplan ist ein kompetenter Partner und erhalt von
mir die Bestnote.”
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So nutzt Stadtwerk Winterthur

Meisterplan

Die richtigen Infos zur richtigen Zeit am richtigen Ort

> Jeder Change- und Projektmanager und
Vorgesetzter pflegt selbststandig die Daten
der bendtigten Ressourcen: fehlen hier
Informationen oder sind diese unschlussig,

>

In wiederkehrenden Sitzungen pro Quartal
kiimmert sich der Portfoliomanager
zusammen mit dem obersten Fihrungs-
gremium um das Projektportfolio:

kann der Portfoliomanager mit der « bespricht aktuellen Status

entsprechenden Meisterplan-Ansicht auf den « trifft neue Entscheidungen

Verantwortlichen zugehen und Korrekturen o
* evaluiert die Prioritaten

sicherstellen.

> Dabei helfen die visuellen Ansichten fir die
Entscheidungsbasis des Portfoliogremiums.
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Portfolio Designer, der mir auf einen Blick > 5% Entwickier-Jurior -

anzeigt, wo sich die Ressourcenkonflikte im
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Personlicher Kontakt

+49 7071 3667-7600
mail@meisterplan.com

meisterplan.com
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