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Unterauftragnehmer 

Liste der Unterauftragnehmer 
Gem. § 2 (4) der Meisterplan Software as a Service Bedingungen 

 

 
Derzeit setzt der Anbieter zur Erbringung seiner Leistungen folgende Unterauftragnehmer ein, die für den An-
bieter personenbezogene Daten verarbeiten.  

Hinweis: Unterauftragnehmer, die der Anbieter mit der Verarbeitung personenbezogener Daten des Kunden 
betraut, die der Anbieter als Auftragnehmer gemäß Art. 28 DSGVO verarbeitet, werden in einer separaten Liste 
aufgeführt.  
 

Chargebee  

Anschrift  

Chargebee, Inc.  
340 S. Lemon Avenue, Suite #1537, Walnut, CA 91789, USA  

Tätigkeit  

Chargebee wird als Webshop-Lösung, also für die Lizenzverwaltung und zur Rechnungserstellung eingesetzt.  

Sonstiges  

Es besteht eine Auftragsverarbeitungs-Vereinbarung zwischen Chargebee, Inc. und itdesign GmbH. Der von 
Chargebee verwendete Übertragungsmechanismus richtet sich nach dem folgenden Standard: EU-Standard-
vertragsklauseln.  
 

Zapier  

Anschrift  

Zapier, Inc.  
548 Market St. #62411, San Francisco, CA 94104-5401, USA  

Tätigkeit  
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Über die Dienste von Zapier werden Benachrichtigungen über Vertragsänderungen an den Kunden oder den 
Anbieter versandt.  

Sonstiges  

Es besteht eine Auftragsverarbeitungsvereinbarung zwischen Zapier, Inc. und itdesign GmbH. Diese wurde auf 
Basis der EU-Standardvertragsklauseln abgeschlossen, in denen sich der Dienstleister zur Einhaltung des EU-
Datenschutzniveaus verpflichtet. Der von Zapier verwendete Übertragungsmechanismus richtet sich nach 
dem folgenden Standard: EU-Standardvertragsklauseln.  
 

Stripe  

Anschrift  

Stripe Payments Europe, Limited  
The One Building, 1 Grand Canal Street Lower, Dublin 2, Ireland  

Tätigkeit  

Stripe führt die Kreditkartenzahlungen aus.  

Sonstiges  

Es besteht eine Auftragsverarbeitungsvereinbarung zwischen Stripe Payments Europe, Limited und itdesign 
GmbH. Der von Stripe verwendete Übertragungsmechanismus richtet sich nach dem folgenden Standard: EU-
Standardvertragsklauseln. 
 

GoCardless  

Anschrift  

GoCardless Ltd.  
Sutton Yard, 65 Goswell Road, London, EC1V 7EN, United Kingdom  

Tätigkeit  

GoCardless führt die Zahlungen per Lastschrift aus.  

Sonstiges  

GoCardless tritt nicht als Auftragsverarbeiter, sondern als Datenverantwortlicher auf. Als Endkunde haben Sie 
daher eine direkte rechtliche Beziehung mit GoCardless, wenn es um die Nutzung Ihrer persönlichen Daten 
durch GoCardless geht. Weitere Informationen erhalten Sie auf https://gocardless.com/legal/privacy.  

https://gocardless.com/legal/privacy
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Mailgun Technologies  

Anschrift  

Mailgun Technologies, Inc.  
548 Market St. #43099, San Francisco, CA 94101, USA  

Tätigkeit  

Angebote von Mailgun Technologies werden für den E-Mail-Versand, bspw. bei Registrieren einer Testversion 
und aus dem Webshop verwendet.  

Sonstiges  

Es besteht eine Auftragsverarbeitungsvereinbarung zwischen Mailgun Technologies, Inc. und itdesign GmbH. 
Diese wurde auf Basis der EU-Standardvertragsklauseln abgeschlossen, in denen sich der Dienstleister zur Ein-
haltung des EU-Datenschutzniveaus verpflichtet. Der von Mailgun Technologies verwendete Übertragungsme-
chanismus richtet sich nach dem folgenden Standard: EU-Standardvertragsklauseln. 
 

Amazon Web Services  

Anschrift  

Amazon Web Services EMEA SARL  
38 Avenue John F. Kennedy, L-1855 Luxembourg 

Tätigkeit  

Amazon Web Services stellt die Infrastruktur zur Verfügung, auf der eine Datenbank gehostet wird. Diese Da-
ten werden innerhalb der Europäischen Union verarbeitet.  

Sonstiges  

Es besteht eine Auftragsverarbeitungsvereinbarung zwischen Amazon Web Services EMEA SARL und itdesign 
GmbH. Der von Amazon Web Services verwendete Übertragungsmechanismus richtet sich nach dem folgen-
den Standard: EU-Standardvertragsklauseln.  
 

Sentry  

Anschrift  

Functional Software, Inc.  
Sentry 132 Hawthorne Street, San Francisco, CA 94107, USA  
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Tätigkeit  

Die Dienste von Sentry, Produkt der Functional Software, Inc., werden zur Analyse von Fehlern im Browser ver-
wendet. 

Sonstiges  

Es besteht eine Auftragsverarbeitungsvereinbarung zwischen Functional Software, Inc. und itdesign GmbH. 
Der von Sentry verwendete Übertragungsmechanismus richtet sich nach dem folgenden Standard: EU-Stan-
dardvertragsklauseln.  
 

ConfigCat  

Anschrift  

ConfigCat  
Becsi ut 219, 1032 Budapest, Ungarn  

Tätigkeit  

ConfigCat wird zur Freischaltung von neu entwickelten Funktionen in der Anwendung eingesetzt.  

Sonstiges  

Es besteht eine Auftragsverarbeitungsvereinbarung zwischen ConfigCat und itdesign GmbH.  
 

Microsoft  

Anschrift  

Microsoft Corporation  
One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA  

Tätigkeit  

Microsoft Corporation stellt die Office 365-Umgebung für unsere internen Abläufe zu Verfügung. Microsoft 
Corporation stellt außerdem Clarity für die Analyse des Benutzerverhaltens in der Testversion zur Verfügung. 

Sonstiges  
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Es besteht eine Auftragsverarbeitungsvereinbarung zwischen Microsoft Corporation und itdesign GmbH. Der 
von Microsoft verwendete Übertragungsmechanismus richtet sich nach dem folgenden Standard: EU-Stan-
dardvertragsklauseln.  

Mixpanel  

Anschrift  

Mixpanel, Inc. 
1 Front St., Suite 2800, San Francisco, CA 94111, USA 
 

Tätigkeit  

Mixpanel wird für die Speicherung und Auswertung von anonymisierten statistischen Daten aus der Meister-
plan-Applikation verwendet. 

Sonstiges  

Es besteht eine Auftragsverarbeitungsvereinbarung zwischen Mixpanel, Inc. und itdesign GmbH. Diese wurde 
auf Basis der EU-Standardvertragsklauseln abgeschlossen, in denen sich der Dienstleister zur Einhaltung des 
EU-Datenschutzniveaus verpflichtet. Die von Mixpanel verwendeten Übertragungsmechanismen richten sich 
nach den folgenden Standards: EU-Standardvertragsklauseln. In Mixpanel wurde die Einstellung gewählt, Da-
ten ausschließlich in der EU zu speichern. 
 

ProductBoard 

Anschrift 

ProductBoard, Inc. 
612 Howard street, 4th floor, San Francisco, CA 94105, USA 

Tätigkeit 

ProductBoard wird zum Sammeln und Auswerten von Kundenwünschen zu unseren Softwareprodukten einge-
setzt. Daten nur in begrenztem, klar definierten Umfang übertragen (E-Mail-Adressen, Vor- und Nachname). 

Sonstiges 

Es besteht eine Auftragsverarbeitungsvereinbarung zwischen ProductBoard, Inc. und itdesign GmbH. Der von 
ProductBoard verwendete Übertragungsmechanismus richtet sich nach dem folgenden Standard: EU-Stan-
dardvertragsklauseln. 
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Swifteq 

Anschrift 

Swifteq Ltd.  
51 Bracken Road, Sandyford, Dublin, D18 CV48, Ireland 

Tätigkeit 

Über die Dienste von Swifteq werten wir aus, welche Help-Center-Artikel populär und hilfreich sind, und wel-
che nicht. 

Sonstiges 

Es besteht eine Auftragsverarbeitungsvereinbarung zwischen Swifteq, Inc. und itde-
sign GmbH. Diese wurde auf Basis der EU-Standardvertragsklauseln abgeschlossen, in denen sich der Dienst-
leister zur Einhaltung des EU-Datenschutzniveaus verpflichtet. Der von Swifteq verwendete Übertragungsme-
chanismus richtet sich nach dem folgenden Standard: EU-Standardvertragsklauseln. 
 

 


